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Programul Operational Capacitate Administrativa

nstrumenta Structurale
Competenta face diferental instrumenta Structural

*
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiectul ,Management al performantei in cadrul Primariei Sectorului 2, finantat din POCA - CP 12 pentru regiunea mai dezvoltata -
Fundamentarea deciziilor, planificare strategica si masuri de simplificare pentru cetateni la nivelul administratiei publice locale din
regiunea mai dezvoltata”

Servicii de consultanta pentru implementarea procesului de autoevaluare prin aplicarea
instrumentului de management al calitatii CAF

PLAN DE ACTIUNI DE IMBUNATATIRE CAF 2020 - 2022
la nivelul Primariei Sectorului 2 (PS2)

lulie 2020 (revizie la Plan CAF, aprilie 2020)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativid 2014-2020!
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Instrumaente Structurale
2014-2020

PCCA

Programul Operational Capacna_te Administrativa
Competenta face diferenta!
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UNIUNEA EUROPEANA

Obiectiv general: imbunatatirea capacitatii organizai;lonale aPs2'

Oblectw spec1f1c 1: lmbunatal;1rea procesului de management strategic / sistemului decmonal la' nlvelul PS 2%
DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 1: MANAGEMENT STRATEGIC/SISTEMUL DECIZIONAL

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
1. Strategie Actualizarea Nr. de | PV sedinte | lunie 2021 | Primar | Conducerea Bugetul
actualizata | documentelor strategice | intalniri cu | g . 4o sector | departamentelor | local
3 apRopats Egn:erm%r; lungéefi]:fenlg angajaty transmitere 2 Consiliul local
I&zlie;ﬁg?rg: managementului ' E; e-ma:j; Conducerea
e arant strategic ofrmare institutiilor aflate
strate i?: / sistem sibjentontatea
decizignal centrat sclls) A e
2. 2 St Schimbarea | Imbunatatirea stilului de | Nr. de | Raport Anual, cu | Primar | Conducerea Bugetul
pe imbunatatire e d 5 z fli i q l
contines stilului e | conducere prin | conflicte consilier termen de | sector | departamentelor | loca
managemen | dezvoltarea unor relatii | intre etica evaluare/v |2 C
: psin S erificare: onducerea
t realizat optime intre functiile de | persoanele : R
S P de | Noiembrie institutiilor aflate
conducere si cele de|care detin| . P
executie e e S EOUTE 2020; 2021; sub autoritatea
d : 2022 CLS:2
conducere

' Atingerea acestui obiectiv general va fi evaluate la sfarsitul perioadei de implementare a Planului CAF 2020-2022 si va fi raportata la obiectivele specifice
subsecvente.

2 Prima institutie nominalizatd in sectiunea resurse umane este responsabilul, urmatoarele fiind co-responsabili, cu mentiunea ca aceasta reguld nu aduce
atingere /nu elimina responsabilitatea structurilor mentionate la sectiunea responsabili. Regula este importanta pentru procesul de monitorizare & evaluare,
deoarece acest sistem implicd urmatoarea logicd de raportare pentru monitorizare si evaluare (co-responsabilii raporteaza responsabilului principal, iar
acesta din urma centralizeaza datele si face raportarea finala pe activitate/actiune), eliminand astfel confuziile cu privire la status-ul activitatii sau status-
uri multiple pentru aceeasi activitate.
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LNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! natruments Siruchurale
Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
si cele de
executie
Nr. de
sedinte de
lucru
comune
dintre
palierul
decizional
si cel de
executie
3. Evaluarea Evaluarea periodica a | Nr. Document | Trimestria | Primar | Personalul de | Bugetul
periodica calitatii planurilor | intalnirilor | privind Lt sector | conducere a | local
realizata strategice, precum si a | trimestriale | constituirea | termen de | 2 departamentelor/
actiunilor realizate in |la nivel de | grupului evaluare/v serviciilor/birouril
(tj('eermem ?;p:zultate i$|']1 gonducere PV sedinte zg;éﬁtr)‘;-e or
conformitate cu o | departamen %g%g’ 2021;
metodologie de | telor/servic | Documente
monitorizare si masurare | iilor si | de evaluare
birourilor
Nr. sedinte
de evaluare
Nr.
documente
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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N R S OPEARK Competenta face diferental instrimece Suciitaly
Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
de evaluare
4. BSC Implementarea Harta Planul 2021 Primar | Conducerea Bugetul
implementa | instrumentului Balanced | strategiei strategic sector | departamentelor | local
: lsr?s()t:tesggcll l:entrrﬂvem; Planul 2 Directia Fonduri
’ = . | Strategic Management europene
corela obiectivele si Pritcto
activitatile desfasurate
Responsabil BSC
5. Proces de | Imbunatatirea procesului | Planul Plan actiuni | lanuarie Primar | Personalul de | Bugetul
planificare | de planificare a | activitatilor 2021 sector | conducere a | local
imbunatatit | activitatilor prin luarea | cu toate 2 departamentelor/
in considerare a tuturor | component serviciilor/birouril
activitatilor, a tipului si | ele asumat or
a resurselor necesare
(corelare intre procese
suport si procesele de
realizare a serviciilor)
6. Studiu de | Realizarea unor studii de | Nr.  studii | Studiu  de | Anual, Primar | Conducerea Bugetul
impact impact care sa vizeze | de impact |impact cu 3 sector | departamentelor | local
realizat atingerea  obiectivelor : aprobat termen de | 2
stabilite  in  cadrul :zaita”al‘ze evaluare/v
documentelor strategice i Raport de | erificare:
privind tdit Decembrie
gradul de 2020; 2021;
implementa 2022
re
T Bariere Realizarea unor studii / | Nr. de | Rapoarte de | Anual, cu | Primar | Conducerea Bugetul

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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NN EOROEE A Competenta face diferenta!l st rnte Scucsle
Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
identificate | sondaje / anchete care | studii evaluare a | termen de | sector | departamentelor | local
a ifi ati , i evaluare/v
sa reflecte dificultatile |\ . are | Procesului gt 2
(barierele) intampinate | . S de THGaTe.
o ¢ identificate | . lanuarie
in implementarea implementa Sto4: 10
documentelor re ;
strategice, respectiv
atingerea obiectivelor
8. Mecanism Implementarea unui | Mecanism Modificare | lanuarie Primar | Conducerea Bugetul
de evaluare | mecanism care sa | elaborat procedura | 2021 sector | departamentelor | local
implementa | permita personalului de Nr de de evaluare 2
t executie sa evalueze .l < a
activitatea superiorilor o nan angajatilor
ierarhici faizal 2 de Ps2
personalul
cu functii
de executie
a activitatii
superiorilor
9: Proces Corelarea si/sau | Nr. de | Plan Martie Primar | Primar sector2 Bugetul
decizional imbunatatirea corelarii | obiective strategic 2021 sector s local
5 S £ : : Consiliul Local
imbunatatit | componentei strategice | strategice 7
: 5| Bugetul sector2
cu componenta bugetara | finantate Rocat
in  cadrul procesului
decizional
10. Planuri  de | Dezvoltarea unor planuri | Nr. planuri | Lista August Primar | Personalul de | Bugetul
imbunatatir | de  imbunatatire  si | de propuneri 2021 sector | conducere a | local
e a | reevaluare a | imbunatatir | de actiuni 2 departamentelor/

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2020!
Competenta face diferenta!

---

WWW.poca.ro




PCCA

-

Programul Operational Capacitate Administrativa J
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Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
obiectivelor | obiectivelor tinand | e/reevaluar | de serviciilor/birouril
realizate seama si de realizarile, | e imbunatatir or
experientele anterioare | \ - e
propuneri Plan de
de imbunatatir
imbunatatir | e/reevaluar
e a | e obiective
obiectivelor | aprobat
11: Implicarea Implicarea proactiva a | Nr. PL/PS | PV de | Ori de | Primar | Personalul de | Bugetul
angajatilor |unui numar cat mai | elaborate sedinte cate ori | sector | conducere a | local
e el el T
implicati 1n | elaborate
documentate procesele or
de
monitorizar
e/evaluare
12 Imbunatatir | Utilizarea unor | Nr.  studii | Analize de | Septembri | Primar | Personalul de | Bugetul
ea instrumente moderne in | de impact | impact ex- | e 2021 sector | conducere a | local
. Lzl fundamenta | fundamentarea ex-ante ante 2 departamentelor/ e e
'";gz;‘:t[aj]r:: rii deciziilor | deciziilor (ex. evidence- | realizate realizate serviciilor/birouril
P ului i :
S
deciziilor ; software re software
ajutorul unor software, e
Stakeholders analysis Shesdl Wi Analiza
etc.) (studiu pilot o PESSSoR L I factori
decizional
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane? Financiare
prioritare
directie de specialitate) | utilizate interesati
Nr. analize
factori
interesati
realizate
13, Consiliere Consiliere/instruire Nr. intalniri | PV/raport Dupa caz, | Primar | Biroul Control | Bugetul
acordata periodica de la | de lucru activitate dar cel | sector | Intern si | local
compartimentul de NI putin 0|2 Managementul
specialitate in e data pe Calitatii
. activitati ;
elaborarea procedurilor d ; an, cu
erulate
documentate termen de
evaluare/v
erificare:
Decembrie
2020; 2021;
2022
14. Imbunatatir | Consolidarea procesului | Nr. intalnin PV/Raport | Periodic, |Primar | Conducerea Bugetul
ea de consultare cu | cu al cu sector | departamentelor | local
procesului reprezentantii societatii | reprezenta | procesului | termen de |2
de civile, mediului  de | ntii de evaluare/v
consultare | afaceri, mediului | societatii consultare ;g:é‘;ﬁgﬁe
ngdemlc, think tank-uri CM[? o 2020; 2021;
. Nr. intalniri 2022
cu
reprezenta
ntii
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R Competenta face diferental Eirmnants Sin cteme
Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane” Financiare
prioritare
mediului de
afaceri
Nr. intalniri
cu alti
factori
interesati
15. Transparent | Asigurarea transparentei | Nr. Intranet Anual, cu | Primar | Directia  Relatii | Bugetul
a sistemului | privind sistemul | documente | Emailuri termen de | sector | Comunitare local
managerial mabrlggenal _prin t/:om;lplcate Sedinte de :\rfﬁkg:;:_/v 2
publicarea anuala _a|/pu icate lucri ianuarie-
stadiului  implementarii
documentelor strategice S
16. Incorporare | Amplasarea unei cutii de | Nr. sugestii | Raport Decembrie | Primar | Directia  Relatii | Bugetul
a sugestiilor | sugestii de imbunatatire | preluate privind 2020 (ptr. | sector | Comunitare local
; A(dupa caz) | la cgntrul fie rqlagu cu anallzaf\_ amplasare) |2 Birectic. Sicteme
Elaborarea unui | in publicul si asigurarea sugestiilor | Anual INEoratice %
mecanism de documentel | preluarii sugestiilor de stakeholder | pentru e
identificare si e strategice | imbunatatire oferite de ilor sugestii, Echi
: : chipamente
colectare stakeholderi pe site-ul cu
sistematica a institutiei pentru termen de
informatiilor/datel anumite evalgare/y
or probleme/proiecte  in ggzg;;i‘ie
vederea includerii in 2021: 2022
cadrul documentelor i
strategice
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse

crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare

prioritare

17. Analiza Realizarea periodica a | Analize Analiza Anual, Primar | Personalul de | Bugetul
diagnostic unor analize diagnostic | diagnostic | diagnostic cu sector | conducere a | local
realizata prin autoevaluari sau | realizate aprobata termen de | 2 departamentelor/ | , .

2 evaluare/v s ; : € surse
evaluari externe (ex. o serviciilor/birouril
CAF, SWOT, PEST etc.) erificare: or
lanuarie
2021; 2022 Resurse externe

18. Mecanism Crearea unui mecanism | Un PV sedinte | lunie 2021 | Primar | Grup de lucru Bugetul

elaborat de feedback pentru | mecanism Document sector local
consultarile organizate elaborat si | de pr9bare 2 Altecoree
aprobat mecanism

19. Sectiune Dezvoltarea pe spatiul | Numar de | Intranet Februarie | Primar | Directia Bugetul
creata virtual a unei sectiuni | documente 2021 sector | Management local

unice in care sa fie | incarcate 2 Proiecte
ic:fr;f—:?}gfi?f: (de toatlta-:' Numéf de Directia Sisteme
planuri ‘de actiuni, la s Infor_m.atlce !
rapoarte de évalljare utlvhzator Adnpmstrare

= : > | unic Echipamente
strategii, proiecte si
orice alte informatii
necesare a fi cunoscute
de catre toti angajatii
institutiei si beneficiarii
serviciilor)

20. Sistem  de | Instituirea unui sistem | O Document | Octombrie | Primar | Directia Juridica, | Bugetul
colectare de colectare periodica a | procedura de aprobare | 2021 sector | Legislatie local
initiative initiativelor de | de procedura ’ Contencios

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2020!
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UNINEA EUROPEANA Competenta face diferental e osbpghitleet
Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
propuneri legislative de | colectare administrativ
la toate  structurile | elaborata si
institutiei si inaintarea | aprobata
acestora catre factorii
responsabili
21. Dezvoltarea | Incurajarea inovatiei, a | Nr. PV/Raport | Permanen | Primar | Personalul PS2 Bugetul
culturii mediului  creativ, si | propuneri de analiza |t pentru | sector local
inovarii implementarea ideilor | de disponibil incurajare | 2
de eficientizare propuse | schimbare a inovarii
de personalul de | acceptate cu
i ; termen de
e §ect1une PE evaluare/v
= intranet erificare:
Incurajarea pentru Decembrie
utilizarii propunerile 2020; 2021;
practicilor de angajatilor 2022
benchmarking si Decembrie
benchlearning 2020
pentru
sectiune
intranet
22, Laboratoare | Realizarea unor | Nr. Document Martie Primar | Conducerea Bugetul
de invatare | laboratoare de invatare | laboratoare | de aprobare | 2022 sector | departamentelor | local
cu accent pe rolul | create Regulament 2
planificarii strategice da
functionare
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativid 2014-2020!
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UNIUNEA EUROPEANA petenta face diferental z'm".:'r:z':c urale
Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
23. Bune Colaborarea cu alte | Nr. Parteneriat | Periodic, | Primar | Primar sector 2 Bugetul
cu
Fnrqa[igrcrz:enta ::.riﬁqtillt:r? = V;;Lébel;;g colaborari e stabilite el ;ector Porsonait e local
“ e t5rii Nr.  bune T NG conducere a | Alte surse
ekt i SR e s departamentelor/
proiecte identificate ca practa erificare: et TR
S identificate Decembrie serviciilor/birouril
2020; 2021; or
2022
24, Schimb de | Imbunatatirea Nr. Rapoarte Periodic, | Primar | Directia Bugetul
experienta | schimbului de | schimburi participare | cu sector | Management local
realizat experienta cu alte | de termen de | 2 Resurse Umane Alt
institutii, in cadrul unor | experienta/ | Raport evaluare/v Directia  Relatii | " o0
parteneriate/proiecte bune eveniment | €rificare: Comunitare
si cresterea | practici post ggﬁmz%g
transparentei acestora MNE o virite participare ’ Directia
de studiu Site i el
Intranet/ e- e s
mail
23 Lectii Crearea unui mecanism | Mecanism Portofoliu | Martie Primar | Personalul de | Bugetul
invatate pentru identificarea si | creat lectii 2021 sector | conducere a | local
promovarea lectiilor invatate la | pentru 2 departamentelor/
invatate nivel de | elaborare serviciilor/birouril
directie Anual or
pentru
promovare
2
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurala
Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
cu
termen de
evaluare/v
erificare:
Decembrie
2021; 2022
26. = Elaborarea  unui e- | Un e- | Email lunie 2020 | Primar | Directia  Relatii | Bugetul
newsletter | newsletter lunar pentru | newsletter sector | Comunitare local
tuturor departamentelor CopNcers >
departamentelor/
serviciilor/birouril
or
27. Co- Elaborarea Un grup de | PV de | lanuarie Primar | Grup de lucru Bugetul
elaborarea | documentelor de | lucru creat | sedinte 2021 sector local
documentel | planificare in  cadrul 2
or de | unor grupuri de lucru
planificare (director, sef
serviciu/birou, personal
de executie)
28. Proces Promovarea unei | Nr. PV Permanen | Primar | Conducerea Bugetul
decizional abordari pro-active | consultari L sector | departamentelor | local
participativ | pentru propuse cu 2
participarea/implicarea Nr ternlnen /de
tuturor artilor 3 : €valuare/v
interesate in pprocésul ke LIS erificare:
incluse in Decembrie
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental '"“"“'"2“;;;'_25‘;;0*"““"
Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori Surse de Termen | Respon Resurse
crt. imbunatatire asteptate de rezultat | verificare sabil Umane? Financiare
prioritare
decizional si in | decizii 2020; 2021;
realizarea analizelor 2022
diagnostic
29. Dezvoltarea | Preocupare permanenta | Nr. analize | O  analiza | Anual, Primar | Grup de lucru Bugetul
unui in vederea identificarii | comparativ | comparativ | cu sector local
evaluari unor informatii cu|e a realizata | termen de |2
comparative | privire la rezultatele si aprobata | evaluare/v
altor institutii similare si erificare:
compararea rezultatelor e DEvape
2021; 2022
acestora cu rezultatele
Primariei Sectorului 2
30. Intalnire Intalniri periodice cu top | Nr. intalniri | Solutii Ori de | Primar | Conducerea Bugetul
realizata fi middle management |\ <o\t aprobate cate ori | sector | departamentelor | local
in  cadrul  fiecarel | ;4o qiificate i E Personalul PS2
structuri interne pentru cazul, dar
a identifica  solutii cel putin o
pentru blocajele data pe
institutionale an,
cu
termen de
evaluare/v
erificare:
Noiembrie
2020; 2021;
2022
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Programul Operational Capacitate Administrativi

Competenta face diferental
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Instrumente Structurale

2014-2020

Obiectiv specific 2: modernizarea procesului de gestionare a resurselor umane
DOMENIU MAJOR DE TMBUNATATIT 2: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Actiuni de - - Resurse
Nr. imbunatatire Rezultate Activititi Indicatori de Sun:ge de Torroen Resp_on
crt. prioritare asteptate : rezultat verificare sabil Umane® Financiare
Sarcini  si | Definirea  clara  a | Nr. solicitari | Solicitari/D Septembri | Primar | Structurile de
responsabili | sarcinilor si | de clarificare | ocumente e 2020 sector | specialitate
31 tati clare responsabilitdtilor din de 2 Directi Bugetul
= s Vs . g 1rect:.la local
cadrul grupurilor de clarificare M t
lucru/comisii/etc depuse Lo Sina)
: Resurse Umane
Evitarea Echilibrarea sarcinilor | Gradul ~ de | Fisa Decembrie | Primar | Personalul de
Rafonalizares suprasolicit | si a responsabilitatilor | incircare a | postului 2020 sector | conducere a
mecanismiial do arii in functie de volumul, | fisei postului ) 2 departamentelor
TR complexitatea Nr e Dispozitii /serviciilor/birou Bugetul
32. S lucrarilor care sunt de | _, ., ... delegare rilor local
atributiilor efectuat si  timpul | ALIPULT atributii
oot - evitépn E alocate prin : Directia
5 ras:olicitarea dispozitie Management
P Resurse Umane
Angajati Asigurarea Nr.  sesiuni | PV de | Dupa caz | Primar | Conducerea
33 instruiti instruirii/pregatirii de instruire | instruire sector | departamentelor Bugetul
ang_aja'glor care prefau | procedurd 2 local
atributii noi prin

3 Prima institutie nominalizata in sectiunea resurse umane este responsabilul, urmatoarele fiind co-responsabili,
atingere /nu elimina responsabilitatea structurilor mentionate la sectiunea responsabili.
deoarece acest sistem implicd urmatoarea logicad de raportare pentru monitorizare si
acesta din urma centralizeaza datele si face raportarea finald pe activitate/actiune)

uri multiple pentru aceeasi activitate.

cu mentiunea ca aceastd regula nu aduce

Regula este importanta pentru procesul de monitorizare & evaluare,
evaluare (co-responsabilii raporteazi responsabilului principal, iar
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* % %
L PCCA <«
** * ** Programul Upeﬁapacuatei\dmimstmtwi J
A EROPEANRK Competenta face diferental e e
N Actiuni de - ; Resurse
r. o ST Rezultate bt Indicatori de | Surse de Respon
imbunatatire Activitati s Termen : - -
o prioritare S eptate rezultat verificare sabil Umane® Financiare
mecanismul delegarii aprobata
Monitorizar | Monitorizarea atenta a | O  evaluare | Evaluare Permanen | Primar | Conducerea
e realizata | volumului de munca | lunara/trime | realizata tsi sector | departamentelor
repartizata striala a analiza 2
personalului de | gradului de anuala
44 executie, astfel _ingét incér_car;e a Bugetul
- sa existe o distribuire | angajatilor local
uniforma si echitabila Grafic
privind
repartitia
lucrarilor
Corelarea Revizuirea Planului de | Un Plan de | Plan de | Aprilie Primar | Directia
nevoilor de | formare profesionala | formare formare 2021 sector | Management
la nivel de | astfel incat sa cuprinda | revizuit profesional 2 Resurse Umane
ost cu cele | cursuri care faciliteaza a aprobat
39. Etrategice corelarea nevoilor de : ondticeres Erecto
. \ compartimentelo local
Tobiinatatirea la nivelul pos’Fulu1 cu E
managemeﬁtului calE .stvra_teglce 3
ariaral oportunitatile care
apar
Participare | Organizarea de cursuri | Nr. de | Rapoarte Anual Primar | Responsabil
a la | interne si externe de | cursuri privind sector | formare Budetiil
36. activitati pregatire si | organizate cu | participare y: T S
: s : urnizori de local
de perfectionare centrate | tematica a la cursuri fornare
formare/ pe procesul de | privind

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Kk Programul Operational Capacitate Administrativa J
NN COROoEARR Competenta face diferenta! Mriskiuments Seicirale
Actiuni de : : Resurse
Nr. ~ ST Rezultate i e Indicatori de Surse de Respon
e imbunatatire S Activitati ltat ifi Termen bil = - -
perfectiona | modernizare si inovare | inovarea Suport de
re curs
Diversificar | Continuarea si [ Nr.  cursuri | Nr. Anual Primar | Responsabil
ea ofertei | diversificarea ofertei | online participanti sector | formare Bisgetul
37. de de cursuri on-line de 2 logcal
perfectiona | perfectionare Suport de Furnizori de
re profesionala curs online formare
Corelare Stabilirea unui raport | O analiza | Analiza Anual, Primar | Conducerea
activitate optim intre pregatirea | comparativa | comparativ | cu sector | departamentelor
desfasurata | profesionala si | anuala a realizata | termen de | 2
- pregatire | activitatea desfasurata N : si aprobata | evaluare/v
profesional r. cursuri erificare:
38 4 Nr. Decembrie Bugetul
realizata participanti 2020; 2021; local
: 0 2022
si tip
competenta/
certificare
obtinuta
Motivarea Motivarea angajatilor | Nr. canale de | Intranet Permanen | Primar | Conducerea
angajatilor | printr-o comunicare | comunicare Email t, sector | departamentelor
izui i a si i : cu
Revizuirea PR adecvata i oferirea |\ exemple | Sedinte de 2
39 mecanismelor de | comunicare | propriului exemplu de de liicru/de termen de Bugetul
. . ficient3 implicar i ; : evaluare/v
m°t“_’ar_? a Eecienta resplo(;asaebilizare *' | comportame | evidentiere | crificare- local
angajatilor P nt Noiembrie
evidentiate 2020; 2021;
2022
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!
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o PCCA <«
*x * * Programul opempacime Administrativa J
NIUNEA EUROPEANL Competenta face diferental e e uchsle
N Actiuni de - : Resurse
r. - T Rezultate A Indicatori de Surse de Respon
imbunatatire Activitati e Termen :
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane? Financiare
Evidentiere | Evidentierea periodica | Nr. angajati | Intranet Anual, Primar | Personalul de
a anuala a | a angajatilor care obtin | evidentiati cu sector | conducere a
angajatilor | rezultate deosebite in Nr termen de | 2 departamentelor
40. performanti | activitatea desfasuratd | - evaluare/v /serviciilor/birou | Bugetul
: : : recompense erificare: ; local
prin ofenrgq unor | e e rilor
diplome/certificate/ec 2020; 2021;
usoane etc. 2022
Motivarea Motivarea angajatilor | Nr. angajati | Component | Dupa caz | Primar | Directia
angajatilor | prin  implicarea in | implicati in | a echipelor sector | Management Bugetul
41. diferite proiecte | proiecte de proiecte 2 Proiecte lgcal
conform competentelor
fiecaruia
Implicarea | Imbunatatirea Nr. de | Document | Anual, Primar | Conducerea
angajatilor | implicarii angajatilor in | procese de analiza | cu sector | departamentelor
in procesele | procesele de | monitorizate | statistica termen de | 2
de monitorizare si | /revizuite e:_af!uare/ v
3 3 : 3 ernmncare:
: .| dezvoltat 2021; 2022
a strategice prin
documentel | dezvoltarea unui
or mecanism eficient
strategice
Evaluarea Aplicarea/utilizarea Nr. Document | Anual, Primar | Directia
43 satisfactiei | unei game variate (set) | chestionare | de analiza | cu sector | Management Bugetul
i angajatilor | de instrumente | aplicate disponibil termen de | 2 Resurse Umane local
realizata (chestionar, focus- intranet evaluare/v
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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o PCCA <«
* *
s Programul Opemmma;e Administrativa ‘/
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structursie
Nr. Tn?lgtt::éntlégier 5 Rezultate Activititi Indicatori de | Surse de e | Respon Resurse
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane? Financiare
grup, sondaj etc.) | Un document erificare:
pentru evaluarea | de analiza Noiembrie
satisfactiei angajatilor 2020; 2021;
care sa contind si 2022
intrebari privind
nevoile si asteptarile
prezente si viitoare ale
acestora
Propuneri Incurajarea angajatilor | Nr. propuneri | Document Permanen | Primar | Conducerea
de inovare | in sustinerea ideilor de | inovative de aprobare | t, sector | departamentelor
Si schimbare/inovare a cu 2
a4 schimbare . initiativelor teerTeﬂ /de Bugetul
’ propuse sl il o local
acceptate enﬁcare..
Decembrie
2020; 2021;
2022
Flexibilitate | Promovarea Nr. angajati | Document lanuarie Primar | Conducerea
a flexibilitatii care si-au | de aprobare | 2021 sector | departamentelor
programului | programului, respectiv | modificat modificare Z Directia
si a locului | a locului de munca prin | programul program s
de munca | introducerea lucrului ad anasement Bugetul
45. toalizats o a e Nr. angajasi Contrgct de Resurse Umane ol
(teleworking) pent?u Eare aphca oSO CatE Directia Juridica,
= & < | teleworking- | implemente et
situatiile care suporta i o Legislatie,
un astfel de proces (cu ; Contencios
teleworking R .
aprobare) administrativ
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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i PCCA <«
" S + Programul Dpe%apadwte Administrativa J
BNEACDRGEE AN Competenta face diferenta! R e
Nr. - Sctiunide Rezultate R Indicatori de | Surse de Respon Resurse
imbunatatire Activitati o2 Termen >
ChLs prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane> Financiare
-ul
Imbunatatir | Imbunatatirea Nr. intalniri | Documentul | Decembrie | Primar | Personalul de
ea evaluarii | procesului de evaluare | consiliere/ins | de aprobare | 2020 sector | conducere a
46 prin organizarea unor | truire a setului de 2 departamentelor Bugetul
’ sesiuni de criterii /serviciilor/birou local
consiliere/instruire  si rilor
reanalizarea criteriilor
Evaluare Utilizarea Nr. evaluari | Mecanism lanuarie Primar | Grup de lucru
bottom-up | complementara a | realizate de | de evaluare | 2021 sector
implementa | evaluari de jos in sus in | functiile de | aprobat 2 Biigetill
47. ta cadrul fiecarei directii | executie oo
Reproiectarea pentru local
sistemului de functiile de
evaluare a conducere
resurselor umane | Evaluarea Integrarea posibilitatii | Revizuirea Criterii de | lulie 2022 | Primar | Conducerea
angajatilor | ca cetatenii sa ofere | criteriilor de | evaluare sector | departamentelor
in  functie | calificative evaluare revizuite si 2
de personalului din aprobate
calificativel | institutie pe B L
48. e oferite de | departamente ca Lo
cetateni urmare a interactiunii local
avute si  integrarea
acestora in evaluarea
profesionala a
angajatilor
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Programul Operational Capacitate Administrativa J
ST Competenta face diferental inairueenty Stuchiriie
N Actiuni de - : Resurse
K imbunatitire Rezultate Activititi Indicatori de | Surse de Termen | REspon
crt. prioritare asteptate - rezultat verificare sabil Umane? Financiare
Valorificare | Optimizarea  folosirii | Nr. de | PV Permanen | Primar | Personalul
a resursei umane prin | sedinte  de | sedinte/int | t, sector | conducere
competente | dezvoltarea si | lucru comune | alniri cu 2 departamentelor
lor valorificarea pentru termen de /serviciilor/birou Bugetul
49. personalulu | competentelor identificare evaluare/v rilor local
i PS2 angajatilor solutii erificare:
£ : Decembrie
2020; 2021;
2022
Diseminare | Diseminarea Nr. PV Dupa caz | Primar | Conducerea
informatii informatiilor obtinute | workshop-uri | sedinte/int sector | departamentelor
realizata la cursuri de | interne ] alniri 2 Perorailcatery
Valorificarea perfectionare : derulate  n || oot participat
potentialului profesionala de catre | urma e e
o T T angajati in cadrul unor | cursurilor de il lg l
workshopuri/sedinte formare oca
LS Suport de
curs
diseminat pe
intranet
Programe Facilitarea programelor | Nr. Suport de | Anual, cu | Primar | Personalul
interne de | de instruire interna | programe/se | curs termen de | sector | conducere
instruire prin valorificarea | siuni de evaluare/v | 2 departamentelor Bugetul
31. organizate | cunostintelor unor | formare Materiale erificare: /serviciilor/birou local
angajati care  au|interna de formare [Z)ggg_mzb(;‘zﬁ. rilor
certificare In domeniu 2022 Directia

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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* *
** * ** Programul Operational Capacitate Administrativa J
UNIUNEA EURDPEARA Competenta face diferenta! sLmne Reotele
Nr. imbunéttire Retzultate Activititi Indlcatlotn de Sur:g de T Resbpfin 3 _ .
(ex: in domeniul Management
managementului Resurse Umane
calitatii, evaluare
personal, noutati
legislative, linii de
finantare)
Obiectiv specific 3: imbunatatirea si cresterea calitatii serviciilor publice
DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 3: CALITATEA SERVICIILOR PUBLICE PRESTATE DE PS2 -
Actiuni de s Resurse
N r; imbunatatire Rezul:ate Activitati Ind1cat:)ntde Sur;g de Formen Resg_c:n - : -
crt. prioritare asteptate rezulta verificare sabi Umane Financiare
Sistem Dezvoltarea si | Buget Document | Octombrie | Primar | Directia Bugetul
Eficientizarea multianual | implementarea  unui | multianual de aprobare | 2022 sector | Economica local
52. procesului de de bugetare | sistem de bugetare | realizat si | a bugetului 2 Consiliul local
gestionare a realizat multianuala aprobat sector?
i r::;fgg:]rale Software de | Dezvoltarea si | Un software | Licenta de | Septembri | Primar Directia Bugetul
53. 8 : managemen | integrarea sistemelor | achizitionat | utilizare e 2022 sector | Economica local

* Prima institutie nominalizata in sectiunea resurse umane este responsabilul, urmatoarele fiind co-responsabili,
atingere /nu elimina responsabilitatea structurilor mentionate la sectiunea responsabili.
deoarece acest sistem implicd urmétoarea logici de raportare pentru monitorizare si

acesta din urma centralizeaza datele si face raportarea finald pe activitate/actiune),
uri multiple pentru aceeasi activitate.

cu mentiunea ca aceasta reguld nu aduce

Regula este importanta pentru procesul de monitorizare & evaluare,
evaluare (co-responsabilii raporteaza responsabilului principal, iar

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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£ PCCA <«
o= ik * Programul oumapmme Administrativi J
RIUNEA EUROPEANE Competenta face diferental Inetrimaniy. Smichickls
Actiuni de ; . Resurse
Nr. imbunatitire Rezultate Activititi Indicatori de Sur_sg de Teraen Resp_on : :
crt. e asteptate rezultat verificare sabil Umane* Financiare
prioritare
t financiar | software existente de | si software 2 Directia Achizitii
utilizat management financiar | implementat si Contracte
care sa sprijine Publice
directiile de
specialitate in
gestionarea acestei
resurse
Dezvoltare | Dezvoltarea modulului | Machete in| Un modul | lanuarie Primar | Directia Bugetul
software referitor la investitii si | conformitate | software 2021 sector | Economica local
investitii si | achizitii astfel incat sa | cu cerintele | privind s
achizitii poata fi  generate | CC si PAAP investitiile Directia Achizitii
rapoarte conform si achizitiile si Contracte
machetei Curtii de | Liste de | extins Publice
54. : ) : :
Conturi, machetei | solduri
PAAP (in perioada de | preluate
elaborare) si preluarea
la listele de investitii a
soldurilor in anul fiscal
bugetar urmator
Mecanism Asigurarea  canalelor | Un mecanism | Document August Primar | Grup de lucru la | Bugetul
de optime pentru oferirea | elaborat la | de aprobare | 2022 sector | nivel de structura | local
99 feedback unui  feedback din | nivel de | mecanism 2
elaborat, partea angajatilor | structura
aprobat catre superiori
Produse de | Achizitionarea de | Nr. Stocuri Lista de | Anual, Primar | Conducerea Bugetul
56. birotica in | produse de birotica, in inventar cu sector | departamentelor | local
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Programul Operational Capacitate Administrativi J
NONER EORCPEAT Competenta face diferental AU erTie S G
N Actiuni de . . Resurse
r. imbunatatire Rezultate Activitati Indicatori de Sur's? de ot Resppn
crt. s asteptate rezultat verificare sabil Umane? Financiare
conformitat | concordanta cu nevoile termen de |2 Directia
e cu | identificate in cadrul evaluare/v Economica
standardele | structurii gzzg;fb‘:-‘r{e
s 1
de calitate 2020; 2021;
2022
Asigurarea | Asigurarea Nr. procese | Proces de | Dupacaz |Primar | Conducerea Bugetul
predarii/pr | predarii/preluarii verbale de | predare- sector | departamentelor | local
eluarii efective a informatiilor | predare- primire 2
documentel |si documentelor la | primire cu
B or la | modificarea verificare
modificarea | raporturilor de | efectiva
raportului munca/serviciu  catre
de serviciu | persoana  desemnata
sau seful ierarhic
Imbunatatir | Dezvoltarea si | Nr.  cursuri | Intranet Dupa caz, | Primar | Directia Bugetul
ea actualizarea spatiului | postate dar cel | sector | Management local
intranetului | virtual cu diferite Nr putin o|2 Resurse Umane
;gﬁ’gcr:tionare i documgnte S;\irtnaestnﬂ3 ) SR o
58. s 2 de interes (pentru suport)
profesionala/document Sctate cu
e specifice P termen de
evaluare/v
erificare:
Decembrie
2020; 2021;
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Programul Operational Capacila'(e Administrativa J
UNIUNEA EUROCPEANA Competenta face diferental Jn-!mm;g:w_ 25ﬂlzr:cluuln
Nr. Trr?&:l:;tlégﬁ' x Rezultate Activititi Indicatori de | Surse de Termen | Respon Resurse
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane* Financiare
2022
Imbunatatir | Imbunatatirea Nr. intrari | Rapoarte de | Septembri | Primar | Grup de lucru Bugetul
ea fluxului | procesului de | directionate | analiza e 2020 sector local
documentel | directionare/repartizar | in termen 0 2
59. 5 ;ezét?emtranlor N PSZ | procedurs procedura
compartimente/directi piind el i
; 5 | gestionarea aprobata
documentelo
r
Sistem de | Initierea demersurilor | O procedura | O lulie 2022 | Primar | Conducerea Bugetul
arhivare in vederea | privind procedura sector | departamentelor | local
? | Respomab
proceselor de baza P s : P achizitii
t documentelor si | documentelo )
ale PS2 ; s Soft
Arhivarea electronica | r hi
documentelor aTvare =
60 Un program | electronica
; de arhivare | implementa
electronica t
;chmt,lonat Managemen
fm (ementat t integrat al
P documentel
Nr baze date o
] H
S functional
61. Monitorizar | Monitorizarea atenta a | Nr. conflicte | Analiza lunie 2020 | Primar | Grup de lucru Bugetul
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Xk Programul Ope%paﬁm.te Administrativa J
R EbE PR Competenta face diferenta! Instrucherty Shuuraie
Nr gctmniide Rezultate . Indicatori de | Surse de Respon Resurse
3 imbunatatire Activitati a7 Termen : -
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane* Financiare
e realizata | conflictelor de interese | de interese | privind sector local
si a incompatibilitatilor | identificate | conflictele 2
Nr gie interese
lr]cpmpaublll incompatibi
ati s
identificate litatile
Aplicatii Implementarea  unor | Nr. aplicatii | Pagina lulie 2022 | Primar | Directia Bugetul
online aplicatii software | online institutiei sector | Management local
implementa | pentru depunerea | accesibile 2 Proiecte Alt
te online a documentelor | beneficiarilor : : : SSIE
62. (digitalizare | necesare in vederea Digectia . Slstemg
a obtinerii unor Infor_m_atlce >
serviciilor) certificate, autorizari Adn:nmstrare
, ! Echipamente
etc. (ex. ghiseul
online)
Respectare | Eficientizarea Nr. Analiza Permanen | Primar | Grup de lucru Bugetul
a procesului prin | achizitii/inve i, cu sector local
termenelor | debirocratizare si | stitii cu termen de | 2
63, pentru respectarea termen evaluare/v
achizitii  si | specificatiilor solicitate | incilcat erificare:
investitii de compartimentele de Decembrie
: specialitate altes; 2021,
2022
Caiete de | Imbunatatirea Nr. de erori | Analiza Permanen | Primar | Directia Achizitii | Bugetul
64. sarcini procesului de elaborare | din caietele t, cu sector | si Contracte | local
complete a caietelor de sarcini | de sarcini termen de | 2 Publice

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2020!
Competenta fuce diferenta!

---

WWW.poca.ro




* K %
* *
S *
* *

* oy Kk

PCCA

-

Programul Operational Capacitate Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Inazrumaces Seructiale
Nr. achunide Rezultate Lo Indicatori de | Surse de Respon Resurse
crt LS 2 ATE asteptate B rezultat verificare ST sabil 4 i i
i prlorlltare Umane F] nanciare
prin colaborarea dintre | Nr. de evaluare/v Conducerea
compartimentele  de | clarificari erificare: compartimentelo
specialitate si directia | solicitate din Decembrie r
de achizitii partea 2020; 2021;
potentialilor —
achizitori
Bugetare Implementarea unui | Un mecanism | Mecanism Octombrie | Primar | Directia Bugetul
participativ | sistem care sa sustina | de bugetare | de bugetare | 2022 sector | Management local
a realizata | bugetarea participativa | participativa | participativ 2 Proiecte
(ex. implicarea a aprobat
cetatenilor in
distribuirea fondurilor
in cadrul categoriilor
65 bugetare sau
: posibilitatea
cetatenilor de a decide
un anumit procent
prestabilit sa fie
destinat un finantarii
unui anumit domeniu
de interes public din
sectorul 2)
Procese Imbunatatirea Nr. procese | Analiza Anual, Primar | Conducerea Bugetul
interne proceselor prin | imbunatatite D ¢ | sector | departamentelor | local
66. imbunatatit | preluarea sugestiilor de | tii documeg termen de | 2
S imbunititire de la| . -, SUSestil|de aprobare | evauare/v
; preluate integrare erificare:
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Programul Operational Capacitate Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental natrimects Soricuiae
N Actiuni de : . Resurse
L - ST Rezultate s Indicatori de Surse de Respon
imbunatatire Activitati s Termen > -
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane* Financiare
beneficiari sugestii/pro | lanuarie
puneri 2021; 2022
Eficientizar | Realizarea unor | Nr. proceduri | Proceduri lunie 2021 | Primar | Conducerea Bugetul
ea timpului | proceduri de sistem si | de sistem | realizate si sector | departamentelor | local
67. de lucru de lucru mult mai | realizate/rev | aprobate 2
usoare si clare izuite/imbun
atatite
Proceduri Simplificarea Nr. proceduri | Analiza Decembrie | Primar | Grup de lucru Bugetul
administrati | procedurilor administrativ | Document 2021 sector local
68. ve administrative e de aprobare 2
simplificate | aplicabile persoanelor | simplificate | simplificare
fizice si juridice
Procedura | Elaborarea unei | O procedura | Procedura | lunie 2021 | Primar | Directia  Relatii | Bugetul
de proceduri de sistem | de sistem | realizata si sector | Comunitare local
comunicare | privind municar ntr r a 2
69. realizata F nterna si ei?erLll\é o g:sttioL:Iarea Zp oba.ta Gropide tuca
' : ctualizare : :
procesului de ROF Directia
comunicare Management
Resurse Umane
Baza de | Crearea unor baze de |0 baza de | Intranet Septembri | Primar | Personalul Bugetul
Diversificarea date creata | date comune cu alte | date e 2022 sector | desemnat local
70. parteneriatelor si | §i institutii  publice 1in | functionala 2 Altcisarse
imbunatatirea | functionald | vederea  simplificarii
managementului proceselor functionale
acestora Aplicatie Dezvoltarea unor | O aplicatie | Site Noiembrie | Primar | Directia Sisteme | Bugetul
71. online cu | aplicatii online cu | online institutie 2022 sector | Informatice si | local
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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- PCCA <
T X = Programul ope%;pacim;e Administrativi ‘/
RUNER Ch O Competenta face diferental It Srbe
Nr . Actiuni de Rezultate T Indicatori de | Surse de Respon Resurse
crt. THEURE R EG asteptate NELAEL rezultat verificare TS sabil 4 i i
= prioritare Umane Financiare
localizare localizare GPS care sa | implementat 2 Administrare Alte surse
GPS permita beneficiarilor | & Echipamente
dezvoltata/ |sa raporteze
implementa | problemele punctuale
ta din sectorul 2
Baza de | Identificarea O baza de | Intranet Decembrie | Primar | Primar sector 2 Bugetul
e | e el PR endiena |
: o ord de departamentelor | Alte surse
PMB crearea unei baze de | functionala colaborate
dezvoltata | date comuna cu PMB si | pentru
alte institutii publice | gestionarea
T2, J s i
locale privind | domeniului
gestionarea domeniului | public
public al Municipiului
Bucuresti si a actelor
administrative emise la
nivel local
Imbunatatir | Control riguros asupra | Nr. procese- | Analiza Permanen | Primar | Personalul de | Bugetul
ea derularii contractelor | verbale de | derulare t, sector | conducere a | local
controlului | incheiate intre | constatare contracte cu 2 departamentelor
I3 contractelo | Primaria Sectorului 2 si | pe parcursul termen de /serviciilor/birou
r prestatorii serviciilor | derularii evaluare/v rilor
contractului erificare:
lanuarie
2021; 2022
74 Dezvoltarea Xerox Asigurarea unui xerox | Un xerox | Document Decembrie | Primar | Personalul de | Bugetul
: infrastructurii la | accesibil pentru cetateni si a | accesibil achizitie 2020 sector | conducere a | local
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Programul Operational Capacitate Administrativa J
R EORBPEAE Competenta face diferental Iesiroments Sruchersis
N Actiuni de 5 i d S d R Resurse
s imbunatatire e Activitati SR s Termen SeRod
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane* Financiare
nivelul PS2 beneficiaril | catorva elemente de | beneficiarilor 2 departamentelor | .. e
or birotica (pixuri, hartie | serviciilor Infrastructu /serviciilor/birou
etc.) prestate de | ra rilor
B Gpobd Directia Achizitii
si Contracte
Publice
Spatiu Identificarea unui | Alocarea Aprobare Decembrie | Primar | Conducerea Bugetul
pentru spatiu  in  vederea | unui  spatiu | alocare 2020 sector | departamentelor | local
servirea asigurarii servirii mesei | destinat spatiu 2
75 mesei de |de catre personalul | pentru
catre institutiei servirea
personalul mesei
PS2 asigurat
Modernizar | Modernizare spatii | Creare grup | Aprobarea | Octombrie | Primar | Conducerea Bugetul
e spatii | pentru deservirea | sanitar creare grup | 2022 sector | departamentelor | local
76 asteptare cetatenilor (ex. pen}ru sanitar 2
: realizarea unei toalete | cetateni pentru
pentru cetateni, 1in cetateni
incinta institutiei)
Imbunatatir | Infiintarea unui | Departament | Document | Octombrie | Primar | Personalul de | Bugetul
ea relatiilor | departament de | de mediere | de aprobare | 2021 sector | conducere a | local
77 cu petentii | mediere realizat 2 departamentelor
’ administrativa, in /serviciilor/birou
vederea ajungerii la un rilor
consens cu petentii
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** x ** Programul Operational Capacitate Administrativd J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental Instrumnto Structurale
Nr Actiuni de Rezultate e Indicatori de | Surse de Respon Resurse
: imbunatatire Activitati L e Termen bil - - -
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabi Umane Financiare
Directia Juridica,
Legislatie
Contencios
administrativ
Obiectiv specific 4: cresterea gradului de transparenta a activitatii PS2
DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 4: IMAGINEA INSTITUTIONALA
Actiuni de : : Resurse
Nr. imbunatatire Rezultate Activitati Ind1catt)tntde Su::;‘_e de Termen Resg_rin . : :
crt. prioritare asteptate rezulta verificare sabi Umane Financiare
Imbunatatir | Afisarea numerelor de | Numere de | Site-ul Mai 2020 | Primar | Directia  Relatii | Bugetul
ea relatiei | telefon pentru fiecare | telefon institutiei sector | Comunitare local
A cu cetatenii | departament,  astfel | afisate 2
Imbunatatirea incat cetatenii sa
78. transparentei si poata lua legatura in

consultarii publice

cel mai scurt timp cu
acestia fara a fi
redirectionati in
repetate randuri

? Prima institutie nominalizatd in sectiunea resurse umane este responsabilul, urméatoarele fiind co-responsabili, cu mentiunea cd aceasta regula nu aduce
atingere /nu elimina responsabilitatea structurilor mentionate la sectiunea responsabili. Regula este importanta pentru procesul de monitorizare & evaluare,
deoarece acest sistem implica urmatoarea logicd de raportare pentru monitorizare si evaluare (co-responsabilii raporteaza responsabilului principal, iar
acesta din urma centralizeaza datele si face raportarea finala pe activitate/actiune), eliminand astfel confuziile cu privire la status-ul activitatii sau status-
uri multiple pentru aceeasi activitate.
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** * ** Programul Operational Capacitate Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental Instruments Structurale
Actiuni de . . Resurse
Nr. i‘mtfanétét;i A Rezultate Activititi Indicatori de Sunjs'e de e Resp_on : :
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane® Financiare
Afisare acte | Afisarea pe  site-ul | Nr. acte | Site-ul Martie Primar | Directia Sisteme | Bugetul
administrati | institutiei a tuturor | administrativ | institutiei 2021 sector | Informatice si | local
ve actelor administrativ | e afisate 2 Administrare
79. incidente normative, cu toate Echipamente
ats:'gwtagn anexele acestora Directia
P lizats Administratie
fealizata Publica Locala
Feedback Dezvoltarea unei | Ghiseu online | Site-ul lunie 2021 | Primar | Directia Bugetul
online sectiuni pe site-ul | creat/sectiun | institutiei sector | Management local
(Digitalizar | institutiei sau in cadrul | e stadiu 2 Proiecte
ea ghiseufui online care sa | solutionare A . EAtestIse
e 07 e g Directia Sisteme
80. serviciilor) facrl]tez_e venf]carea cerere feratice i
;tadlulm de solut,lor:;:.\.:aei Repom e
cereri/reclamatii/petit Ecpatizis
ii etc. depuse de Conducerea
beneficiarii serviciului departamentelor
Modernizar | Prezentarea Nr. revizuiri | Site-ul Septembri | Primar | Directia Sisteme | Bugetul
ea paginii | informatiilor pe site-ul | pagina institutiei e 2021 sector | Informatice si | local
web oficial intr-o forma mai | institutiei 2 Administrate
AL (user-friendy) pentru | Iterfatd e
i user-friendly
toate categoriile de
utilizatori
Vizite  de | Organizarea unor vizite | Nr. vizite Raport Anual, cu | Primar | Directia Relatii | Bugetul
82. cunoastere/ | de termen de | sector | Comunitare local
evaluare/v
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Programul Operational Capacm.te Administrativa J
R NCRETA G Competenta face diferental e AT e
Actiuni de ; : Resurse
Nr. - S Rezultate LA, Indicatori de Surse de Respon
= imbunatatire R Activitati ltat i Termen bil = - -
familiarizar | cunoastere/familiariza | Nr. erificar: 2
e re pentru beneficiari, | participanti lunie 2021;
organizate |in cadrul institutiei | 2022
(Zlua. A portilor evenimente
deschise), in vederea s tipul
informarii acestora -
: portilor
asupra modului de dasrhi
g eschise
desfasurare a
activitatii primariei si
cresterea gradului de
incredere a acestora in
institutie
Eficientizar | Numirea unui purtator | Purtator de | Dispozitie Martie Primar | Directia Relatii | Bugetul
ea de cuvant, care sa | cuvant numit | numire 2021 sector | Comunitare local
83 procesului | mentina deschis un 2
g de canal de comunicare
comunicare | eficienta cu mijloacele
media
imbunatatirea Strategie Elaborarea unei | O strategie | Document Februarie | Primar | Grup de lucru Bugetul
comunicarii interne | de strategii de | comunicare de aprobare | 2021 sector local
si externe comunicare | comunicare cu 2 Alt
: X % ey : 5 e surse
interna beneficiarii si | Calitatea
84. elaborata/ | stakeholderii documentulu
implementa i
fetien Nr. intalniri
monitorizat
a Nr. propuneri
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** * ** Programul Operational Capacitate Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental lnutrum;nrx f;;uc:ume
N Actiuni de : : Resurse
r. " i Rezultate AR Indicatori de Surse de Respon
crt I SRS asteptate Sctitan rezultat verificare flcamcn sabil 5 : ;
. prioritare 3 Umane Financiare
Strategie
aprobata
Valorificare | Continuarea Nr. Acorduri de | Dupa caz, | Primar | Conducerea Bugetul
a parteneriatelor care au | parteneriate | parteneriat | cu sector | departamentelor | local
parteneriat | condus la dezvoltarea | continuate prelungite termen de | 2
85. elor imaginii institutie si evaluare/v
existente promovarea lor erificare:
lanuarie
2021; 2022
Imbunatatir | Promovarea unui | Nr. canale de | Analiza Permanen | Primar | Conducerea Bugetul
ea culturii | climat de deschidere, | comunicare fluxurilor t, sector | departamentelor | local
organizatio | comunicare si dlal_qg si _ information | cu 2 Personalul PS2
nale incurajarea muncii in | Nr. echipe de | ale termen de
86. echipa la  nivelul | lucru Aprobare evaluare/v
tuturor constituite echipe de Sgi‘ggﬁe
compartimentelor lucru 2020: 2021:
2022
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Instrumente Structurale
20142020

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferental

UNIUNEA EUROPEANA

Obiectiv specific 5: consolidarea mecanismelor de monitorizare si masurare a rezultatelor obtinute la nivelul PS2
DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 5: REZULTATE / MASURAREA PERFORMANTEI INSTITUTIONALE

Aci;iuni de : . Resurse
Nr. o G Rezultate o Indicatori de Surse de Respon
imbunatatire Activitati A2 Termen :
crt. priorit a:f = asteptate ¢ rezultat verificare sabil Umane® Financiare
Diversificar | Diversificarea Nr. Site-ul Permanen | Primar | Persoana (ele) | Bugetul
ea metodelor si modalitati | instrumente | institutiei t, cu sector | desemnata (e) | local
metodelor | de colectare a | colectare termen de | 2
de feedbackului de la | feedback Analiza evaluare/v
colectare a | beneficiari pe diverse evaluare erificare:
feedbackul | categorii de servicii feedback Decembrie
87. ui 2020; 2021;
Imbunatatirea Raport de | 2022
inventarierii analiza a
rezultatelor propunerilo
obtinute de PS2 r
beneficiaril
or
Set de | Stabilirea si masurarea | Set de | Document Septembri | Primar | Grup de lucru Bugetul
indicatori unor noi indicatori de | indicatori noi | de aprobare | e 2021 sector local
88. stabiliti performanta interni | introdusi a setului de 2
(ex. indicatori privind indicatori
implicarea angajatilor -

® Prima institutie nominalizati in sectiunea resurse umane este responsabilul, urmitoarele fiind co-responsabili,

atingere /nu elimina responsabilitatea structurilor mentionate la sectiunea responsabili.
deoarece acest sistem implicd urmatoarea logicd de raportare pentru monitorizare si

acesta din urma centralizeaza datele si face raportarea finald pe activitate/actiune),

uri multiple pentru aceeasi activitate.
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evaluare (co-responsabilii raporteaza responsabilului principal, iar
eliminénd astfel confuziile cu privire la status-ul activitatii sau status-
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Programul Operational Capacitate Administrativa J
NN RGP AR Competenta face diferenta! natrumnte Sinactir
N Actiuni de ; : Resurse
r. ~ S Rezultate S Indicatori de Surse de Respon
imbunatatire Activitati oo Termen bil - -
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabi Umane® Financiare
nr. propuneri de
imbunatatire  primite
de la angajati, numarul
de propuneri de
inovare primite din
partea angajatilor),
numarul plangerilor din
partea personalului
etc.
Indicatori Definirea si utilizarea | Nr. indicatori | Lista Aprilie Primar | Grup de lucru Bugetul
pentru unor indicatori  de | stabiliti indicatori 2021 sector local
89 digitalizare | performanta care sa . 2
1 a institutiei | determine impactul PV sedinta
digitalizarii asupra
performantei institutiei
Dezvoltarea | Dezvoltarea si | Mecanism de | Document Permanen | Primar | Persoana (ele) | Bugetul
canalelor monitorizarea gestionare a | de aprobare | t, cu | sector | desemnata (e) local
de mecanismului de | sugestiilor akes do analiza de | 2
comunicare | strangere si | cetatenilor R monitoriza
: d ; . | monitorizar
90. cu |interpretare =~ a dezvoltat si > re/raport
beneficiarii | sugestiilor cetatenilor | aprobat anuald, cu
termen:
Decembrie
2020; 2021;
2022
Imbunatatir | Realizarea unor | Nr. studii | Document | Anual, Primar | Conducerea Bugetul
91. ea calitatii | evaluari externe in | realizate de aprobare | cu sector | departamentelo | local
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hx t* Programul Operational Capacitate Administrativd J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental tnstrumants Structuraie
N Actiuni de = . Resurse
r. - e Rezultate L Indicatori de | Surse de Respon
crt INDHRa L3S asteptate AESTE rezultat verificare e sabil 6 ; :
. prioritare Umane Financiare
serviciilor vederea  identificarii | Nr. propuneri | Analiza (e) | termen de | 2 r
prin unor solutii optime de | imbunatatire | realizate evaluare/v Flitnizodi - de
evaluari imbunatatire a calitatii | formulate si erificare: s
e 4 A H Decembrie servicin
externe serviciilor (ex: prin | acceptate de 2020: 2021:
participarea la | institutie 5022 ’
competitii,  evaluari
realizate de un
consultant extern etc.)
Cunoastere | Masurarea gradului de | Gradul de | Un Raport | lulie 2021 | Primar | Directia Relatii | Bugetul
a gradului | utilizare de catre | utilizare de analiza sector | Comunitare local
de beneficiari, respectiv a 2
utilizare/sa | gradului de satisfactie | Gradul de
92. tisfactie a beneficiarilor care au | satisfactie
utilizat platforma
pentru depunerea
documentelor online la
nivelul PS2
Rezultatele | Valorificarea Nr. rezultate | Raport Anual, Primar | Conducerea Bugetul
Valorificarea si rezultatelor obtinute in performant | cu sector | departamentelo | local
rezultatelor PS2 in | experientel | imbunatatirea calitatii a termen de | 2 r
93 relatia cu partile |e pozitive | serviciilor furnizate de institutional EV_al_Uaref v
. interesate incluse  in | citre institutie a erificare:
relevante procesele gg;gf“zbé“; _
de prestare 2022 :
a serviciilor
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Programul Operational Capacitate Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental l““mmzm"-zsolgﬂwm
N Actiuni de : : Resurse
r. A Sy Rezultate = Indicatori de Surse de Respon
imbunatatire Activitati 2 Termen >
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane® Financiare
Participare | Participarea la diverse | Nr. Rezultatele | Periodic, | Primar | Personalul de | Bugetul
la competitii / conferinte | competitii la | competitiei | cu sector | conducere a | local
competitii /  workshopuri  pe | care s-a termen de | 2 departamentelo
pe diverse | diverse domenii in | participat evaluare/v r/serviciilor/bir
94 domenii de | vederea  impartasirii Ie”f‘ca,fe: ourilor
’ activitate | experientei acumulate zaonzﬁnz%zz
Si preluarea g
exemplelor de buna
practica de la alte
institutii
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